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Ozet

Dijitallegsme siireci, bilgiye erisim bi¢imlerini, kullanict aligkanliklarimi ve kiiltiirel kurumlarin
toplumsal islevlerini énemli &lgiide doniistiirmiistiir. Ozellikle internet teknolojilerinin gelismesi,
sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi ve gorsel kiiltiirtin giindelik yasamin merkezine
yerlesmesi, bilgi tretim ve tiiketim siireglerini yeniden sekillendirmistir. Bu doniisiim siireci
icerisinde kiitiiphaneler de yalnizca fiziksel koleksiyon merkezleri olmaktan ¢ikarak dijital erigim
saglayan, kullanict deneyimi odakli hizmet sunan ve dijital kiiltiir i¢erisinde goriiniirliik iireten hibrit

kurumlara dontismiistiir.

Bu aragtirma, gorsellik caginda kiitiiphane imgesinin geg¢irdigi dontisiimi gorsel kiiltiir, dijitallesme,
yapay zeka, bilgi okuryazarligi ve teknoloji kiiltiirii ekseninde degerlendirmektedir. inceleme
kapsaminda dijital kiiltiiriin gelisim siireci ile gorsel odakli tiikketim anlayiginin bilgi tiretimi ve
tilketimi iizerindeki etkileri ortaya konulmustur. Sosyal medya platformlari, algoritmik sistemler
ve dijital temsil bigimlerinin bireylerin bilgiye erisim, yorumlama ve paylagim pratiklerini nasil
sekillendirdigi tartisilmis; gorsel iletisim bigimlerinin yayginlasmasi ve dikkat ekonomisinin

yiikselisi, cagdas bilgi ekosistemindeki doniisiimiin temel dinamikleri arasinda degerlendirilmistir.

Calismada yapay zeka uygulamalarinin bilgi hizmetlerine yansiyan etkileri de ele alinmistir. Yapay
zeka destekli kataloglama sistemleri, dneri mekanizmalari, veri ve metin analitigi ile dijital danisma
hizmetlerinin bilgiye erigsim ve kullanim siire¢lerinde 6nemli degisimler yarattig1 degerlendirilmistir.
Bunun yaninda veri giivenligi, algoritmik Onyargi, yanlis bilginin yayilimi, deepfake (gercekci
ancak yapay olarak iiretilmis veya degistirilmis gorsel ve video igerikleri) uygulamalar1 ile dijital
etik sorunlarinin giiniimiiz bilgi ekosisteminin 0ne ¢ikan tartisma basliklar1 arasinda yer aldigi
goriilmiistiir. Ayrica bilgi okuryazarligi ile teknoloji okuryazarliginin bireylerin dijital ortamlari
bilingli ve elestirel bigcimde degerlendirebilmesi agisindan tasidigt onem {izerinde durulmus;
kiitiiphanelerin ise bu yetkinliklerin gelistirilmesini destekleyen kamusal 6grenme ve rehberlik

merkezleri olarak giderek daha belirgin bir rol iistlendigi belirtilmistir.

Arastirma bulgulari, kiitiiphanelerin giinlimiizde bilgi sunma isleviyle sinirli kalmadigini; giivenilir
bilgiye erisimi kolaylastiran, medya farkindaligin1 gelistiren, dijital esitsizliklerin azaltilmasina
katki saglayan ve kullanic1 deneyimini 6nceleyen ¢ok yonlii kamu*sal kurumlar olarak one ¢iktigini

gostermektedir. Elde edilen veriler, kiitiiphane imgesinin fiziksel koleksiyon odakli geleneksel
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yaklasimdan uzaklasarak dijital kiiltiir, kullanic1 beklentileri, yapay zekd uygulamalar1 ve bilgi
okuryazarliginin belirleyici oldugu yeni bir anlayis dogrultusunda doniisiim gecirdigini ortaya

koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane imgesi, Gérsel ve Dijital Kiiltiir, Dijitallesme, Yapay Zeka, Bilgi
Okuryazarligi

THE LIBRARY IMAGE IN THE AGE OF VISUALITY

Abstract

The process of digitalization has significantly transformed the ways of accessing information, user
habits, and the social functions of cultural institutions. In particular, the development of internet
technologies, the widespread use of social media platforms, and the central position of visual culture
in everyday life have reshaped the processes of information production and consumption. Within this
process of transformation, libraries have evolved from being merely physical collection centers into
hybrid institutions that provide digital access, offer user-oriented services, and generate visibility
within digital culture.

In this study, the transformation of the library image in the age of visuality is theoretically examined
within the framework of the concepts of visual culture, digitalization, artificial intelligence,
information literacy, and technology culture. First, the development of digital culture and the
transformation of the visual consumer society are evaluated; the effects of social media platforms,
algorithmic systems, and digital representation forms on individuals’ information consumption habits
are discussed. In particular, the determining influence of digital culture on everyday life, the rise
of visual communication forms, and the transformation of contemporary information consumption
processes through the attention economy are addressed within a theoretical framework.

The study also evaluates the effects of artificial intelligence technologies on information services.
It is demonstrated that automated cataloging systems, recommendation algorithms, data analysis
applications, and digital reference services have transformed contemporary information access
processes. Furthermore, issues such as data security, algorithmic bias, misinformation, deepfake
technologies, and digital ethics are identified as among the major areas of discussion in contemporary
information society. In this context, the importance of information literacy and technology literacy is
emphasized, and contemporary libraries are described as public educational centers that foster digital
awareness.

As a result of the research, it is concluded that contemporary libraries are not only institutions that
provide information but have also become multidimensional public structures that ensure access to
reliable information within digital culture, support media awareness, combat digital inequalities,
and place user experience at the center of their services. In this context, it is evaluated that the
contemporary image of libraries has moved away from the traditional understanding centered
on physical collections and has been reshaped around digital culture, user experience, artificial
intelligence technologies, and information literacy.

Keywords: Library Image, Visual and Digital Culture,Digitalization, Artificial Intelligence,
Information Literacy
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1. Giris

21. Yiizyil, bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki hizl1 gelismelerin toplumsal yasamin her alaninda koklii
degisimler yaratt1ig1 bir donem olarak 6ne ¢ikmaktadir. Internet altyapisiin gelismesi, mobil iletisim
araglarinin yayginlagsmasi ve sosyal medya platformlariin giinliikk yasamin ayrilmaz bir parcasina
doniismesi, bireylerin bilgiye erisme, iiretme ve paylasma bigimlerini 6nemli 6l¢iide degistirmistir.
Bu siirecte bilgi, yazili kaynaklarla aktarilan bir icerik olmaktan uzaklagmis; gorsel, isitsel ve
etkilesimli dijital ortamlar {izerinden tiretilen ve dolagima giren dinamik bir yapiya donlismistiir.
Yasanan degisim, toplumu sadece “bilgi toplumu” kavramiyla agiklamay1 yetersiz kilarken, gorsel

iletisim pratiklerinin belirleyici oldugu yeni bir kiiltiirel diizenin olugmasina zemin hazirlamistir.

Dijital kdltiiriin ytikselisiyle birlikte imgeler ve gorsel temsiller, giindelik yasamin merkezine
yerlesmistir. Mitchell, modern dénemde yasanan bu doniigimii “pictorial turn™ kavramiyla
aciklamakta ve gorsel temsillerin toplumsal yasam {izerindeki etkisinin giderek arttigini ifade
etmektedir. Gorseller, glinlimiizde estetik unsurlar olmanin 6tesinde; kiiltiirel kimliklerin, toplumsal
iligkilerin ve tiiketim aligkanliklarinin sekillenmesinde belirleyici rol iistlenen iletisim araglarina
doniismiistiir. Sosyal medya platformlarinin yayginlasmasiyla birlikte bireyler giindelik yasamlarini
stirekli gortiniir kilmakta ve dijital kimliklerini gorsel temsiller araciligiyla insa etmektedir. Bu
gelisme, iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerle dogrudan iliskilidir. Castells’e gore ag toplumunda
bilgi, dijital aglar i¢inde siirekli dolasima giren dinamik bir yapiya donilismektedir. Bu siirecte bilgi
tretimi merkezi yapilardan uzaklasirken, bireylerin de iiretim siireclerine aktif bigimde katildigi
cok yonlii dijital ekosistemler olugsmaktadir. Sosyal medya platformlari, igerik tiiketiminin yani sira
icerik tiretimini de miimkiin kilarak bireylere yeni medya ortamlarinda etkin bir rol kazandirmaktadir.
Boylece dijital kiiltiir, gorsel igeriklerin yogun bigimde tiretildigi, paylasildigi ve dolagima sokuldugu
bir yapiya dontismektedir.

Uluslararasi dijital medya istatistikleri, toplumsal yasamin giderek ekran odakli bir yapiya yoneldigini
ortaya koymaktadir. Digital 2024 Global Overview Report verilerine gore diinya genelinde internet
kullanicilarinin sayist 5,35 milyara ulasmis; bireylerin ¢evrim i¢i ortamda gegirdigi gilinliik ortalama
stire 6 saat 40 dakikanin iizerine ¢ikmistir. Ayni rapor, sosyal medya kullanici sayisinin 5 milyar
astigini da ortaya koymaktadir (Digital 2024: Global Overview Report, 2024). Kisa video formatina
dayali TikTok, Instagram Reels ve YouTube Shorts gibi platformlarin genis kullanici kitlelerine
ulagmasi, gorsel iceriklerin dijital iletisim pratiklerinde giderek daha baskin bir konum kazandigini
ortaya koymaktadir. Tirkiye’deki dijital medya kullanim oranlar1 da benzer bi¢imde dikkat ¢ekici
seviyelere ulagmistir. We Are Social Tiirkiye 2024 raporuna gore Tiirkiye’de internet kullanim oran
niifusun yaklagik %87’sine ulasmis durumdadir. Ayni raporda sosyal medya kullanim siiresinin
glinliik ortalama 2 saat 44 dakika oldugu belirtilmektedir. Kullanicilarin 6nemli bir boliimii haber

iceriklerine, kiiltiirel bilgilere ve giindelik bilgi akigina sosyal medya platformlar1 araciligiyla

1 Pictorial Turn: Gorsel doniis; ¢agdas toplumlarda imgelerin yalnizca estetik nesneler olarak degil, anlam iiretimi, iletisim, bilgi
aktarimi ve toplumsal gercekligin kurulmasinda temel araglar héline geldigini ifade eden kuramsal yaklagim.
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erismektedir (Dijital 2024: Tiirkiye, 2024). Bu siireg, bilgi tiiketim siire¢lerinin geleneksel medya

yapilarindan dijital platformlara dogru kaydigimi gostermektedir.

Dijitallesmenin hiz kazanmasi, bireylerin bilgi tiiketim aligkanliklarinin yani sira kiiltiirel kurumlarin
toplumsal islevlerini ve kurumsal temsil bi¢imlerini de doniistiirmektedir. Bu degisimden en fazla
etkilenen kurumlardan biri kiitiiphanelerdir. Uzun yillar boyunca kiitiiphaneler; fiziksel koleksiyonlar,
sessizlik ve kitap merkezli hizmet anlayisiyla 6zdeslestirilmistir. Bilgiye erisimin giderek ¢evrim
ici sistemler tizerinden gergeklesmesi ise kiitiiphanelerin hizmet anlayigini, ¢alisma bi¢imlerini ve

kurumsal rollerini yeniden tanimlayan bir siireci beraberinde getirmistir.

Kiitiiphaneler, tarihsel siire¢ boyunca toplumsal hafizay1 koruyan, bilgiye erisimi saglayan ve kiiltiirel
stirekliligi destekleyen temel kamusal kurumlar arasinda yer almistir. Antik donemden itibaren bilgi
depolama islevi iistlenen bu kurumlar, modern toplumlarda egitim, arastirma ve kiiltiirel gelisimin
baslica merkezlerinden biri olmustur. Dijitallesmenin hiz kazanmasiyla birlikte ise bilgiye erisim
stirecleri fiziksel mekan bagimliligindan giderek uzaklagmistir. Elektronik veri tabanlari, agik erigim
sistemleri, dijital kataloglar ve mobil erisim uygulamalari glinimiiz bilgi hizmetlerinin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin teknik altyapisinin yani sira toplumsal algisini
ve kurumsal kimligini de yeniden sekillendirmektedir. Giines’e gore Tiirkiye’de kiitiiphane imgesi
uzun yillar geleneksel kaliplar tizerinden bigcimlenmis; kiitiiphaneler ¢gogunlukla kitap 6diing alinan
sessiz mekanlar olarak algilanmistir. Dijitallesmeyle birlikte ise kiitiiphaneler, kullanici deneyimini
merkeze alan, gii¢lii teknolojik altyapiya sahip ve dijital ortamlarda goriiniirliigiinii artiran kurumlara
doniismektedir. Bu siireg, kiitiiphane imgesinin fiziksel koleksiyon odakli anlayistan uzaklagarak

dijital kiiltiir ekseninde yeniden bigimlendigini ortaya koymaktadir.

Kiitiiphane imgesinin doniisimiinde gorsel kiiltiir belirleyici bir rol {istlenmektedir. Mirzoeff’e
gore gorsel kiiltiir, imgelerin dolagimiyla siirli olmayip bireylerin toplumsal gercekligi gorsel
temsiller iizerinden nasil anlamlandirdiklariyla da iligkilidir. Bu c¢ercevede kiitiiphaneler, fiziksel
bilgi merkezlerinin &tesinde; dijital temsilleri, sosyal medya varligi ve kullanict deneyimiyle
anlam kazanan kiiltiirel kurumlara doniismektedir. Giiniimiizde kullanicilarin 6nemli bir bolimii
kiitiiphanelerle ilk temasini fiziksel mekanlarda degil, dijital platformlar {izerinden kurmaktadir. Bu
nedenle web araytiizleri, sosyal medya hesaplari, ¢evrim ici etkinlikler ve dijital tasarim anlayisi,

glinlimiiz kiitliphane imgesini bi¢imlendiren baslica unsurlar arasinda yer almaktadir.

Ozellikle pandemi sonrast dénemde dijital erisim modellerinin hiz kazanmasi, fiziksel mekanin
islevini yeniden tartigmaya agmistir. COVID-19 siirecinde kullanicilarin bilgiye ¢evrim igi sistemler
araciligryla erismeye baslamasi, dijital bilgi hizmetlerinin énemini daha goriiniir hdle getirmistir.
IFLA tarafindan yayimlanan pandemi sonrasi degerlendirme raporlarinda dijital erisim sistemlerinin
cagdas bilgi hizmetlerinin temel bilesenlerinden biri haline geldigi vurgulanmaktadir (IFLA, 2023).
Bu degisim, ¢agdas kiitiiphanelerin hibrit yapilar olarak degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.

Gorsellik Caginda Kiitiiphane imgesi 4



Gg% J I.I A International Cilt: 11, Say1: 22, Haziran-Temmuz / Yaz / 2026
&// Journal of Interdisciplinary and Intercultural Art Volume: 11, Issue: 22, June-July / Summer / 2026

e-ISSN:2548-0634

Dijital kiiltiiriin gelismesiyle birlikte yapay zeka teknolojileri de bilgi hizmetlerinin déniisiimiinde
onemli rol oynamaktadir. Otomatik kataloglama sistemleri, Oneri algoritmalari, dijital danigma
hizmetleri ve veri analizi uygulamalar1 ¢agdas bilgi erisim siireglerini yeniden sekillendirmektedir.
Ancak yapay zeka teknolojilerinin gelismesi, veri giivenligi, algoritmik 6nyargi ve yanlis bilgi gibi
onemli etik tartigmalari da beraberinde getirmektedir. UNESCO tarafindan yayimlanan medya ve bilgi
okuryazarlig1 raporlarinda tiretken yapay zeka teknolojilerinin yanls bilgi liretimindeki etkilerine
dikkat cekilmektedir (UNESCO, 2024). S6z konusu doniisiim, bilgi okuryazarligi ve teknoloji

okuryazarligi kavramlarinin ¢agdas toplum agisindan daha kritik hale geldigini gdstermektedir.

Bilgi okuryazarligi kavrami, dijital ¢cagda sadece bilgiye erisebilme becerisiyle sinirli degildir.

Glintimiizde bireylerin:
» Dijital icerikleri analiz edebilmesi,
* Yanlis bilgiyi ayirt edebilmesi,
* Gorsel manipiilasyonlar fark edebilmesi,
* Algoritmik yonlendirmeleri sorgulayabilmesi beklenmektedir.

Bu anlamda kiitiiphaneler tek basina bilgi saglayan kurumlar degil, ayn1 zamanda dijital farkindalik

gelistiren kamusal egitim merkezleri olarak da 6nem kazanmaktadir.

Calismada 6zellikle gorsellik ¢caginda kiitiiphane imgesinin doniisiimiinii, gorsel kiiltiir, dijitallesme,
yapay zeka ve bilgi okuryazarligi kavramlar ¢ergevesinde kuramsal olarak incelemeyi amaglamistir.
Calismada dijital kiiltlirin bilgi tiiketim aliskanliklar1 tizerindeki etkileri degerlendirilmis; sosyal
medya platformlari, dijital temsil bi¢imleri, kullanici deneyimi ve yapay zeka teknolojilerinin
kiitiiphane imgesini nasil doniigtirdiigii tartisilmigtir. Boylece ¢agdas kiitiiphanelerin fiziksel
koleksiyon merkezli geleneksel yapidan uzaklasarak dijital kiiltiir i¢erisinde yeniden konumlanan

cok boyutlu kamusal kurumlara dontistiigli ortaya konulmaktadir.
2. Gorsel Kiiltiir ve Dijitallesme

Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, toplumsal yagamin
gorsellik ekseninde yeniden sekillenmesine neden olmustur (Umer, 2017). Ozellikle televizyonun
giindelik yagamin merkezine yerlesmesiyle baslayan gorsel yogunluk, internet teknolojileri ve sosyal
medya platformlariin gelismesiyle birlikte ¢ok daha karmasik bir dijital kiiltiir yapisina doniismiistiir.
Glnlimiizde bireyler yalnizca bilgiye erisim siireglerini degil; toplumsal iligkilerini, tiiketim
aliskanliklarini ve kimlik sunumlarini da biiytik 6l¢iide dijital gorseller araciligryla olusturmaktadir.
Bu cergevede giiniimiiz toplumu, bilgi iiretimi ve dolagiminin yan1 sira gorsel iceriklerin tiiketim
pratiklerini yonlendirdigi bir toplumsal yapiy1 temsil etmektedir.
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Dijital kiiltiiriin gorsel odakli yapisi, bireylerin tiiketim pratiklerini de doniistiirmektedir.
Featherstone’a gore postmodern tiiketim kiiltiiriinde iiriinlerin degeri, islevsel niteliklerinden ziyade
tagidiklar1 sembolik ve gorsel anlamlar iizerinden belirlenmektedir. Bu doniisiim, tiilketimi ekonomik
bir etkinligin 6tesine tasiyarak bireylerin kimliklerini ifade ettikleri ve toplumsal goriiniirliiklerini
pekistirdikleri bir alana doniistiirmektedir. Sosyal medya platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte
kullanicilar, tiikettikleri Urlinleri, ziyaret ettikleri mekanlar1 ve deneyimlerini dijital ortamda
paylasarak kendilerini goriiniir kilmakta ve bu paylasimlar araciligiyla belirli bir kimlik sunumu

gergeklestirmektedir.

Debord’un “gosteri toplumu” yaklasimi, ¢agdas dijital kiiltiiriin temel dinamiklerini agiklayan
onemli teorilerden biridir. Debord gore modern toplumda yasam giderek imgeler araciligiyla
deneyimlenmektedir. Gergek yasam deneyimleri yerini dijital temsillere birakmakta; bireyler
diinyay1 dogrudan deneyimlemekten ¢ok dijital imgeler aracilityla algilamaktadir. Ozellikle sosyal
medya platformlari, giindelik yagamin siirekli sergilendigi dijital gosteri alanlarina doniismektedir.
Bu doniisiim siireci, Baudrillard’in hipergerceklik yaklasimiyla da iliskilidir. Baudrillard’a gore
cagdas toplumda gerceklik ile temsil arasindaki smirlar giderek ortadan kalkmaktadir. Ozellikle
filtre teknolojileri, yapay zeka destekli gorseller ve dijital diizenleme araglari, gergeklik algisini
doniistiirmektedir. Kullanicilar artik fiziksel gergeklikten ¢ok dijital temsiller {izerinden toplumsal
gorliniirliik kazanmaktadir. Sosyal medya platformlarinda iiretilen estetik yagam sunumlari, ¢ogu

zaman gercek yasam deneyimlerinin 6niine gegmektedir.

Gorsel kiiltiiriin ytikselisi, bilgi tilketim aliskanliklarint da degistirmistir. Geleneksel okuma kiiltiirii
uzun siire derinlemesine diisiinme ve metin analizi {izerine kuruluyken; dijital ¢agda hizli tiiketim
kiiltiirii baskin hale gelmistir. Ozellikle kisa video igerikleri, hizli kaydirma kiiltiirii ve algoritmik
icerik akiglari, kullanicilarin dikkat siirelerini azaltmakta ve bilgi tiikketimini daha yiizeysel bir yaprya

dontstirmektedir.

Dijital ¢ag, bireylerin diisiinme bi¢imlerini ve dikkat siireclerini O6nemli 06l¢iide yeniden
sekillendirmektedir. Siirekli ekran kullanimi ve hizla tiiketilen igerikler, derin okuma aligkanliklarini
zayiflatirken kullanicilan kisa siireli dikkat odakli dijital davraniglara yoneltmektedir (Carr, 2010).
Bu doniisiim, bilgiyi sorgulama ve degerlendirme becerilerinin ¢agdas bilgi ekosistemindeki nemini
daha goriiniir hale getirmektedir. Reuters Institute Digital News Report verileri, geng kullanicilarin
haber igeriklerine giderek daha fazla sosyal medya platformlari iizerinden ulagtigini gostermektedir.
Buna bagl olarak geleneksel medya kuruluslarinin bilgiye erisim iizerindeki ydnlendirici rolii
zayiflarken, algoritmik igerik dagitim sistemleri yanlis bilgi ve manipiilatif iceriklerin genis kitlelere

hizla ulasmasini kolaylastirmaktadir.

Pariser’in “filtre balonu” yaklasimi, dijital platformlarin kullanici davraniglarini nasil yonlendirdigini

aciklayan onemli kuramlardan biridir. Pariser’e gore algoritmalar, kullanicilarin ilgi alanlarini
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analiz ederek kisisellestirilmis igerik akiglart olusturmaktadir. Bu gelisme kullanici deneyimini
kolaylastirirken ayni zamanda bireylerin farkli diisiincelerle karsilasmasini sinirlandirmaktadir.

Boylece dijital kiiltiirde bilgi dolasimi giderek daha kapali ve yonlendirilmis bir yaprya doniismektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gorsel manipiilasyon siiregleri daha da karmagik
hale gelmistir. Ozellikle deepfake teknolojileri, yapay zeka destekli gorseller ve otomatik icerik
iretim sistemleri, gergeklik ile kurgu arasindaki sinirlart bulaniklastirmaktadir. UNESCO tarafindan
yayimlanan medya ve bilgi okuryazarlig1 raporlarinda iiretken yapay zeka teknolojilerinin yanlig
bilgi iiretimindeki etkilerine dikkat ¢ekilmektedir (UNESCO, 2024). Bu durum, ¢agdas toplumda

bilgi dogrulama becerilerinin 6nemini artirmaktadir.

Tiirkiye’de dijital kiiltiirtin toplumsal yasamdaki etkisi her gecen giin daha belirgin bir nitelik
kazanmaktadir. TUIK verileri, internet kullanim oranlarinin &zellikle geng niifus arasinda oldukca
yiiksek diizeylere ulastigim ortaya koymaktadir (TUIK, 2024). Sosyal medya platformlarimnin
giindelik yagsamin ayrilmaz bir parcasi hiline gelmesi, bireylerin kiiltiirel tiiketim aligkanliklarini,
bilgiye erisim yollarini ve iletisim pratiklerini yeniden sekillendirmektedir. Kisa video igeriklerinin
yayginlagmasi ise gorsel kiiltiiriin toplumsal etkilesim iizerindeki etkisini daha da giiclendirmektedir.
Yasanan doniisiim, kiiltlirel kurumlarin kamusal algilanis bi¢cimini de dogrudan etkilemektedir.
Kurumsal kimlik artik biiyiik o6l¢iide dijital temsil, gorsel tasarim, kullanict deneyimi ve sosyal
medya iletisimi lizerinden insa edilmekte; bu siirecte kiitliphaneler, bilgi hizmeti sunmanin 6tesinde
dijital ortamda etkilesim kuran ve kiiltlirel goriiniirliglini siirekli yeniden iireten kurumlar olarak

one ¢ikmaktadir.

3. Kiitiiphane imgesinin Déniisiimii: Dijital Kiiltiir, Kullanic1 Deneyimi ve Kurumsal

Goriniirlilk

Kiitiiphaneler, tarih boyunca bilgiye erisimi kolaylastiran, kiiltiirel bellegin korunmasina katki
saglayan ve toplumsal 6grenmeyi destekleyen temel kamusal kurumlar arasinda yer almigtir. Antik
Cag’dan glinlimiize uzanan siirecte bu kurumlar, kayit altina alinan bilginin korunmasinin yani sira
egitim, aragtirma ve kiiltiirel {iretimin 6nemli odak noktalar1 olarak gelisim gostermistir. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, kiitiiphanelerin, fiziksel koleksiyonlardan
olusan yapilar olarak tanimlanmasin yetersiz birakmistir. Dijitallesmenin yayginlagsmasiyla birlikte
kullanicilarin bilgiye erisim bi¢imleri 6nemli 6l¢iide degismis; elektronik veri tabanlari, ¢evrim ici
kataloglar ve mobil erisim uygulamalari ¢agdas kiitliphane hizmetlerinin ayrilmaz unsurlari arasinda

yerini almigtir.

Tiirk kiitiiphanecilik literatiiriinde kiitliphane imgesi, son yillarda daha fazla ilgi géren arastirma
konularindan biri haline gelmistir. Giines, Tiirkiye’de kiitiiphane imgesinin uzun yillar geleneksel
kaliplar ¢ergevesinde sekillendigini ve kiitiiphanelerin toplumsal goriiniirliigiinii giiclendirecek yeni

temsil stratejilerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir. Ayrica kiitiiphanelerin imaj sorununun
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Gg% J I.I A International Cilt: 11, Say1: 22, Haziran-Temmuz / Yaz / 2026
&// Journal of Interdisciplinary and Intercultural Art Volume: 11, Issue: 22, June-July / Summer / 2026

e-ISSN:2548-0634

fiziksel eksikliklerin Gtesinde, toplumsal algilar ve kurumsal iletisim siiregleriyle yakindan iligkili
oldugu vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, kiitliphanelerde yasanan degisimin teknik altyapiyla
siirlt kalmadigint; kiiltiirel ve gorsel boyutlar1 da kapsadigini ortaya koymasi bakimindan énem
tasimaktadir. Dijitallesmeyle birlikte kullanici davraniglari da Onemli oOl¢iide farklilagmistir.
Glnlimiz kullanicilart bilgiye hizli erisim, zamandan bagimsiz kullanim ve mobil erigilebilirlik
beklentisi tasimaktadir. Dijital yerliler olarak tanimlanan geng kusaklar ise bilgiye biiyiik olglide
cevrim i¢i sistemler iizerinden ulagmaktadir. Bu degisim, kiitiiphanelerin hizmet modellerini kullanici

gereksinimlerini merkeze alan bir anlayis dogrultusunda yeniden yapilandirmasini gerekli kilmistir.

Dijital kiiltiiriin gelismesi, kiitliphanelerin toplumsal goriiniirliigiinii de dogrudan etkilemektedir.
Ozellikle sosyal medya platformlari, ¢agdas kiitiiphanelerin kullanicilarla iletisim kurdugu temel
alanlardan biri haline gelmistir. Instagram, TikTok, YouTube, X ve Facebook gibi sosyal aglar
araciligiyla yapilan paylasimlar, kullanicilarin kurumlara iliskin ilk izlenimlerini biiyiik 6lg¢iide

belirlemektedir. Giiniimiizde bir¢ok modern kiitiiphane:
» Dijital sergiler,
* Cevrim igi etkinlikler,
» Kisa video igerikleri,
» Kullanici deneyim paylasimlari,
» Kitap Oneri videolar: araciligiyla dijital goriiniirliik olusturmaktadir.

Sosyal medya platformlar1 yalnizca iletisim araglar1t degil; ayn1 zamanda toplumsal goriiniirligi
sekillendiren algoritmik kiiltiir alanlaridir. Bu nedenle dijital platformlarda goriiniir olmak isteyen
kurumlar, platformlarin iletisim dinamiklerine uygun icerik stratejileri gelistirmektedir (Dijck, 2013).
Kiitiiphaneler agisindan degerlendirildiginde bu siire¢, geleneksel kurumsal iletisim anlayigindan
daha kullanici merkezli ve etkilesim odakli bir iletisim modeline gecis anlamina gelmektedir.
Ozellikle gen¢ kullanic1 gruplarma ulasmay:r hedefleyen ¢agdas kiitiiphaneler, dijital kiiltiiriin
gorsel diline uyum saglayan daha dinamik iletisim modelleri gelistirmektedir. Mizahi igerikler, kisa
video formatlar1 ve kullanict katilimint artiran etkilesimli paylasimlar, ¢agdas kiitiiphane iletisim
stratejilerinin onemli parcalart haline gelmistir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin bilgi hizmeti sunan
kurum kimliginin 6tesine gegerek dijital kiiltiir i¢inde goriiniirliigiinii giiclendiren ve kullanicilarla

etkilesim kuran yapilar haline geldigini gostermektedir.

Kiitliphane imgesinin doniisiimiinde mekansal tasarim anlayist da 6nemli rol oynamaktadir.
Geleneksel kiitiiphane mimarisi biiyiik olglide disiplin, sessizlik ve bireysel galigma anlayisi
tizerinden sekillenmistir. Ancak ¢agdas kullanic1 beklentileri dogrultusunda modern kiitiiphaneler

daha agik, sosyal ve deneyim odakli alanlar olarak tasarlanmaktadir. Ozellikle:
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* Dogal 151k kullanimu,

* Acik sosyal alanlar,

e Ortak calisma merkezleri,

» Dijital medya laboratuvarlari,

* Kaullanicr dostu i¢ mekan tasarimi ¢agdas kiitiiphane projelerinde dne ¢ikan unsurlar arasinda

yer almaktadir.

A0

Oldenburg’un “lgiincii mekan” yaklagsimi, modern kiitiiphane doniisiimiinii agiklayan onemli
teorilerden biridir. Bu yaklasima gore bireylerin yasaminda ev ve i disinda sosyallesme saglayan
kamusal alanlar 6nemli bir yere sahiptir. Gilinlimiizde bir¢ok modern kiitiiphane yalnizca bilgi erisim
merkezi degil; ayn1 zamanda toplumsal iletisim, kiiltiirel paylagim ve sosyal deneyim alanlar1 olarak
degerlendirilmektedir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin sessiz bilgi depolar1 imgesinden uzaklasarak

daha dinamik kamusal yapilara doniismesine katki saglamaktadir.

Tirkiye’de dijitallesme uygulamalari, basta iiniversite kiitiiphaneleri olmak {izere bilgi
merkezlerinde son yillarda belirgin bir ivme kazanmistir. A¢ik erisim sistemleri, elektronik veri
tabanlar1 ve dijital arsivler, bilgi hizmetlerinin kapsamini genisleterek kullanicilarin bilgiye erisim
olanaklarmi cesitlendirmektedir. Kalemci ve Demirtel’e gore dijital kullanici davramiglarindaki
degisim, kiitliphanelerin hizmet modellerini kullanic1 deneyimini merkeze alan bir anlayisla yeniden
tasarlamasini1 gerekli kilmaktadir. Bu silirecte mobil erisim olanaklari ile kullanici dostu dijital
araylzler, ¢agdas kiitiiphane hizmetlerinin vazgeg¢ilmez unsurlari arasinda yer almaktadir. Teknolojik
doniistim, kiitiiphanelerin kamusal islevini de yeniden tanimlamaktadir. Kiitiiphaneler artik giivenilir
bilgiye erisimi kolaylastiran, dijital okuryazarlik ve medya farkindaligini destekleyen 6grenme
ortamlar1 olarak one ¢ikmaktadir. Yanlis bilgi ve manipiilatif dijital iceriklerin yayginlagmasi ise
bu kurumlara duyulan toplumsal giiven ihtiyacin1 daha da artirmakta; kiitliphanelerin dijital kiiltiir

icinde giivenilir bilgi ekosisteminin temel aktdrlerinden biri olarak konumunu gii¢lendirmektedir.

Sonug olarak dijital kiiltiirlin yayginlagsmasi, kiitiiphanelerin islevsel yapisini oldugu kadar toplumsal
algilanis bi¢imini de 6nemli dl¢iide doniistiirmektedir. Bilginin tiretimi, dolagimi ve tiikketiminde dijital
teknolojilerin belirleyici héle gelmesi, kiitliphanelerin fiziksel mekan odakli geleneksel kimligini
asan yeni bir kurumsal anlayisi beraberinde getirmistir. Gorsel kiiltiiriin yiikselisi, yapay zeka destekli
bilgi sistemleri, dijital erisim olanaklar1 ve kullanici deneyimine dayali hizmet modelleri, ¢cagdas
kiitliphane imgesini yeniden bi¢imlendiren temel dinamikler arasinda yer almaktadir. Bu siiregte
kiitiiphaneler, yalnizca bilgi kaynaklarini sunan kurumlar olmanin &tesinde, dijital okuryazarligi
destekleyen, gilivenilir bilgiye erisimi kolaylastiran ve kullanicilariyla ¢ok yonlii etkilesim kuran
kiiltiirel yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dolayisiyla giiniimiiz kiitiphane imgesi; fiziksel mekan,
dijital hizmetler, gorsel temsil bigimleri ve kullanici odakli iletisim anlayisinin birlikte sekillendirdigi

dinamik ve ¢ok katmanli bir yap1 olarak degerlendirilmelidir.
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4. Yapay Zeka, Bilgi Okuryazarhg ve Kiitiiphane imgesi

Yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli doniistim, bilgiye erisim siireclerini oldugu
kadar bilgi kurumlarmin toplumsal islevlerini de yeniden sekillendirmistir. Ozellikle yapay zeka
teknolojilerinin geligsmesi, biiylik veri sistemlerinin yayginlasmasi ve algoritmik bilgi erigim
modellerinin giindelik yasamin merkezine yerlesmesi, cagdas bilgi toplumunun temel dinamiklerinden
biri haline gelmistir. Bu doniistim siireci, kiitiiphanelerin yalnizca teknik altyapisini degil; toplumsal

imgesini, kullanict algisin1 ve kamusal roliinii de dogrudan etkilemektedir.

Geleneksel kiitliphane anlayisi uzun yillar boyunca fiziksel koleksiyonlar, katalog sistemleri ve
sessiz ¢alisma ortamlari tizerinden sekillenmistir. Ancak dijital kiiltiiriin gelismesiyle birlikte cagdas
kullanict beklentileri 6nemli dl¢lide degismistir. Giliniimiiz kullanicilar1 yalnizca bilgiye erigsmek
istememekte; aynit zamanda hizl, kisisellestirilmis ve teknolojik ac¢idan gelismis bilgi deneyimleri
talep etmektedir. Bu nedenle ¢agdas kiitiiphaneler, dijital erisim saglayan, kullanic1 davraniglarini
analiz eden ve teknoloji odakli hizmet modelleri gelistiren hibrit kurumlara donismektedir
(Yalginkaya, 2016).

Castells’e gore ag toplumunda bilgi, dijital aglar igerisinde siirekli dolasima giren dinamik bir
yapiya doniismektedir. Bu baglamda yapay zeka teknolojileri, bilgi erisim siireclerini hizlandiran
ve kullanict deneyimini doniistiiren temel araglar arasinda yer almaktadir. Ozellikle otomatik
kataloglama sistemleri, Oneri algoritmalari, veri analizi uygulamalar1 ve dijital danigma hizmetleri

cagdas bilgi hizmetlerinin 6nemli bilesenleri haline gelmistir.

Yapay zeka destekli bilgi sistemleri, kullanict davraniglarini analiz ederek kisisellestirilmis bilgi

erisim modelleri olugturmaktadir. Gliniimiizde birgok akademik ve halk kiitiiphanesi:
e Akilli arama sistemleri,
+ Oneri algoritmalari,
* Chat bot destekli danisma hizmetleri,
¢ Otomatik siniflandirma uygulamalari,
* Veri analizi temelli kullanict hizmetleri kullanmaktadir.

Bu uygulamalar, bilgi erisim siireglerini hizlandirirken ayni zamanda kullanicit deneyimini daha

islevsel hale getirmektedir.

Yapay zeka teknolojileri, akademik kiitiiphanelerin geleneksel hizmet modellerini doniistiirmekte ve
bilgi erigim siireclerini daha kisisellestirilmig bir yapiya tasimaktadir (Cox, Pinfield, & Rutter, 2018).
Ozellikle kullanic1 davranislarini analiz eden sistemler, bireylerin ilgi alanlarina uygun kaynaklara

daha hizli erisebilmesini saglamaktadir. Boylece ¢agdas kiitiiphaneler yalnizca bilgi depolayan
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kurumlar degil; kullanici ihtiyaclarimi analiz ederek yonlendirme yapan akilli bilgi merkezleri
haline gelmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin bilgi hizmetlerine entegrasyonu, kiitiiphanelerin
toplumsal imgesini de 6nemli 6l¢iide doniistiirmektedir. Geleneksel kiitliphane imgesi ¢cogu zaman
fiziksel koleksiyonlar ve kitap merkezli hizmet anlayisiyla iligkilendirilirken; gliniimiizde ¢agdas
kiitiiphaneler teknoloji odakli, yenilik¢i ve dijital erisim saglayan kurumlar olarak algilanmaktadir.
Bu doniisiim, o6zellikle geng kullanict kusaklarinin kiitiiphanelere iliskin algilar {izerinde etkili

olmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarindaki ilerlemeler, bilgi hizmetlerinde sagladigi olanaklarin yani sira yeni etik
ve toplumsal sorunlar1 da giindeme tasimaktadir. Veri glivenligi, kullanict mahremiyeti, algoritmik
onyargilar ve dijital gdzetim, bu donlistimiin en ¢ok tartisilan bagliklar1 arasinda yer almaktadir.
Dijital platformlar kullanicr etkilesimlerinden elde ettikleri verileri siirekli analiz ederek algoritmik
sistemler araciligiyla islemekte ve icerik akisini bu veriler dogrultusunda sekillendirmektedir.
Bdylece bireylerin bilgiye erisim, icerik secimi ve karar verme siiregleri giderek daha fazla otomatik
sistemlerin etkisi altinda kalmaktadir. Uretken yapay zeka araglariin yayginlasmast ise sahte igerik
tiretimini ve dijital manipiilasyon kapasitesini énemli dlgiide artirmigtir. Deepfake uygulamalari,
yapay zeka tarafindan olusturulan gorseller ve otomatik metin iiretim sistemleri, gercek ile kurgu
arasindaki ayrimi belirsizlestirerek bilgi ekosistemine yonelik giiven sorunlarini derinlestirmektedir.
UNESCO’nun medya ve bilgi okuryazarligina iligskin raporlarinda da iiretken yapay zekanin yanlis
bilginin iiretilmesi ve dolasima sokulmasindaki roliine dikkat ¢ekilmektedir (UNESCO, 2024).
Bu riskler, se¢gim donemleri, toplumsal krizler ve afet gibi yiiksek belirsizlik igeren siireclerde
daha belirgin hale gelmekte; dogrulanmamis igeriklerin hizla yayilmasi giivenilir bilgiye erisimi
gliclestirirken bilgi okuryazarliginin stratejik 6dnemini de artirmaktadir.

ACRL tarafindan gelistirilen Framework for Information Literacy for Higher Education, bilgi
okuryazarligini bilgiye erisim becerisinin 6tesinde, bilginin tretim, degerlendirme ve kullanim
stireclerini elestirel bir bakis agistyla yorumlayabilme yeterliligi olarak tanimlamaktadir. Bu ¢ergeve,
kiitiiphanelerin roliinii bilgi kaynaklarina erisim sunan kurumlarla sinirlamamakta; kullanicilarin
sorgulayici diistinme becerilerini gliglendiren 6grenme ortamlari olarak yeniden degerlendirmektedir.
Benzer bigimde teknoloji okuryazarligi da dijital araglarin islevsel kullanimindan daha genis bir
anlam tagimaktadir. Bireylerden teknolojik sistemlerin ¢alisma mantigini kavramalari, bu sistemlerin
toplumsal yasama etkilerini analiz edebilmeleri ve dijital ortamda karsilastiklart igerikleri bilingli

bi¢cimde degerlendirebilmeleri beklenmektedir.

Tiirk kiitiiphanecilik literatiirtinde de dijital okuryazarlik ve bilgi teknolojileri alanindaki ¢alismalarin
son yillarda arttig1 goriilmektedir. Dijital ¢agda bilgi kurumlarinin temel sorumluluklarindan biri,
kullanicilarin giivenilir bilgiye erisim ve dijital farkindalik becerilerini gelistirmektir (Ozkaya &

Erat, 2022). Ozellikle iiniversite kiitiiphaneleri ve halk kiitiiphaneleri tarafindan diizenlenen:
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 Dijital okuryazarlik egitimleri,

* Medya farkindalig1 etkinlikleri,

* Veri giivenligi seminerleri,

* Yapay zeka calistaylar1 ¢cagdas bilgi hizmetlerinin 6nemli parcalart haline gelmektedir.

IFLA tarafindan yayimlanan yapay zeka bildirisi, bilgi kurumlarinin yalnizca teknolojik dontigiime
uyum saglamasiin yeterli olmadigini; ayn1 zamanda etik dijital kiiltiirii desteklemesi gerektigini
vurgulamaktadir (IFLA, 2023). Bu baglamda ¢agdas kiitiiphaneler:

* Giivenilir bilgi erisimi,
+ Dijital etik,

e Kaullanier gizliligi,

* Algoritmik seffaflik,

e Medya farkindaligi gibi konularda toplumsal biling olusturan 6nemli kamusal kurumlar

haline gelmektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin gelismesi, kiitiiphanelerin fiziksel ve dijital hizmet modellerini de

yeniden sekillendirmektedir. Gelecekte:
* Yapay zeka destekli sanal danigsma sistemleri,
* Otomatik bilgi dogrulama araglari,
» Kisisellestirilmis 6grenme platformlari,

o Artirllmig gerceklik destekli bilgi hizmetleri gibi uygulamalarin kiitiiphane hizmetlerinde

daha yaygin bigimde kullanilacagi 6ngoriilmektedir.

Bu durum, cagdas kiitiiphane imgesinin teknoloji eksenli bicimde yeniden yapilandigini

gostermektedir.

Sonug olarak yapay zeka teknolojileri ve dijital kiiltiir, cagdas kiitliphane imgesini dnemli olgiide
doniistiirmektedir. Gilintimiiz kiitiiphaneleri artik yalnizca fiziksel bilgi merkezleri degil; dijital
erisim saglayan, teknoloji okuryazarligini destekleyen, etik bilgi kullanimini tesvik eden ve yapay
zekd caginda giivenilir bilgi iireten ¢ok boyutlu kamusal yapilar olarak degerlendirilmektedir. Bu
doniisiim, cagdas kiitiiphane imgesinin fiziksel koleksiyon merkezli geleneksel anlayistan uzaklagarak

teknoloji, kullanic1 deneyimi ve dijital farkindalik ekseninde yeniden sekillendigini gostermektedir.
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Sonuc¢

Bilgiye erisim siireglerindeki dijital degisim, cogu zaman kiitliphanelerin teknolojik altyapisinda
yasanan gelismeler iizerinden agiklanmaktadir. Bu ¢alisma ise s6z konusu degisimin, teknolojik
yeniliklerle sinirli olmadigini; belirleyici unsurun kullanicinin bilgiyle kurdugu iliskinin yeniden
bicimlenmesi oldugunu ortaya koymaktadir. Gorsel kiiltiiriin giindelik yasam iizerindeki etkisinin
derinlesmesi, dijital platformlarin bilgi dolasimindaki merkezi konumu ve yapay zeka destekli
icerik liretiminin yayginlagsmasi, kiitiiphanelere yiiklenen anlami1 da 6nemli 6lciide degistirmistir. Bu
cergevede kiitiiphane imgesi, fiziksel mekan, koleksiyon veya sunulan hizmetlerle agiklanabilecek
tek boyutlu bir olgu olmaktan ¢ikmis; giiven, goriiniirliik, kullanici deneyimi ve temsil bigimlerinin
etkilesimiyle sekillenen ¢ok katmanli bir yapiya doniigmiistiir. Giiniimiizde kiitiiphaneleri anlamaya
yonelik degerlendirmelerin, kurumlarin sundugu hizmetlerin 6tesine gecerek bu hizmetlerin
kullanici tarafindan nasil deneyimlendigini, nasil yorumlandigini ve dijital ortamda hangi anlamlarla

iligkilendirildigini birlikte ele almas1 gerekmektedir.

Arastirma bulgulari, kiitiiphane imgesinin gliniimiizde ii¢ temel eksen etrafinda sekillendigine isaret
etmektedir. Bunlardan ilki, kiitliphane imgesinin sunulan hizmetlerin niteliginden ¢ok, kullanicilarin
bu hizmetleri nasil deneyimledigiyle iliskilendirilmesidir. Bir diger 6nemli sonug, dijital ortamdaki
goriiniirliik ve temsil bigimlerinin kurumsal giivenin ayrilmaz bir bileseni haline gelmesi; fiziksel
ve ¢evrim i¢i deneyimin ise birbirini tamamlayan biitiinciill bir kullanici deneyimi olusturmasidir.
Bunun yan1 sira gorsel kiiltiiriin etkisiyle degisen bilgi ekosistemi, kiitliphanelerin toplumsal islevini
daha genis bir ¢ercevede degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bu yaklasim, kiitiiphaneleri yalnizca
bilgiye erisim saglayan kurumlar olarak degil; giivenilir bilginin, elestirel farkindaligin ve dijital

kamusal alanin giiclenmesine katki sunan toplumsal aktorler olarak konumlandirmaktadir.

Bu ¢alismanin literatiire en 6nemli katkisi, kiitiiphane imgesini tek bir degisken tizerinden agiklayan
yaklasimlarin Otesine gecerek konuya biitlinciil bir degerlendirme c¢ercevesi kazandirmasidir.
Mevcut aragtirmalar agirlikli olarak kurumsal iletisim, kullanici memnuniyeti, hizmet kalitesi
veya dijitallesme gibi belirli boyutlara odaklanirken, gorsel kiiltiiriin sekillendirdigi yeni algi
bi¢imlerini bu tartismalarla birlikte ele alan ¢aligmalarin sinirl oldugu goériilmektedir. Gorsel kiiltiir,
dijitallesme, kullanic1 deneyimi, bilgi okuryazarligi ve yapay zeka ekseninde yiiriitiilen tartismalari
ortak bir kuramsal zeminde bir araya getirerek kiitliphane imgesini, toplumsal, teknolojik ve kiiltiirel
etkilesimlerin birlikte bi¢cimlendirdigi ¢ok boyutlu bir olgu olarak degerlendirmektedir. Bu bakis
acisi, kiitiiphane imgesini duragan bir kurumsal kimlik gostergesi olarak ele alan yaklagimlarin
Otesine gecmekte; kavramin dijital cagin degisen bilgi ortaminda farkli anlam katmanlar1 kazanan bir
yap1 oldugunu vurgulamaktadir. Boylece ¢alisma, konuya iliskin kuramsal tartigmalari zenginlestiren
bir perspektif sunarken, gelecekte gerceklestirilecek ampirik ve kuramsal arastirmalar i¢in de giiglii

bir kavramsal ¢ergeve olusturmaktadir.
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Caligmanin uygulamaya yonelik en onemli bulgularindan biri, degisen bilgi ekosistemi iginde
kiitiiphanelerin konumunun yonetsel kararlarin artik hizmet ¢esitliligi ya da teknolojik altyapiyla
siirli bicimde ele alinamayacagini ortaya koymasidir. Kullanicilarin kurumla kurdugu iligkinin
onemli bir boliimii, fiziksel ziyaret gergeklesmeden dnce dijital temas noktalarinda baslamaktadir. Bu
dogrultuda kurumsal web sayfalari, sosyal medya iletisimi, dijital arayiizler ve mekansal tasarimin
birbirinden bagimsiz unsurlar olarak degil, kullanic1 deneyimini birlikte sekillendiren biitiinlesik bir
hizmet sisteminin bilesenleri olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayni1 bakis agisinin yonetim
stire¢lerine yansitilmasi, erisilebilirlik, dijital goriiniirliik, gorsel iletisim ve giivenilir bilgi sunumunun
ortak bir planlama gergevesinde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal imge,
iletisim faaliyetlerinin bir ¢iktis1 olmanin 6tesinde, kurumun kullaniciyla kurdugu tiim etkilesimlerin
dogal bir yansimasi olarak degerlendirilmelidir. Boyle bir yaklagim, degisen kullanici beklentilerine
uyum saglayan, giiven temelli ve siirdiiriilebilir yonetim politikalarinin gelistirilmesine katki

sunacaktir.

Bu makalede ulasilan degerlendirmeler, ele alinan kuramsal kapsam ve literatiir ¢ergevesinde
yorumlanmalidir. Calismanin odagini, gorsellik ¢aginda kiitiiphane imgesinde yasanan doniisiimii
farkli disiplinlerin sundugu kuramsal yaklagimlar iizerinden tartismak ve konuya biitiinciil bir bakis
acist kazandirmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda ulasilan sonuglar, herhangi bir ampirik veri
setinin genellenmesine degil, ilgili literatiiriin karsilastirmali ve biitiinciil bigimde analiz edilmesine
dayanmaktadir. Dijital teknolojiler, yapay zekauygulamalari ve gorsel iletisim pratikleri siirekli degisen
ve gelisen alanlar oldugundan, kiitliphane imgesini bigimlendiren etkenlerin de zaman iginde yeni
boyutlar kazanacagi ongoriilebilir. Ayrica makalede halk, tiniversite, okul, 6zel ve halk kiitiiphaneler,
kurumsal farkliliklar1 temelinde ayr1 ayri incelenmemis; bunun yerine ortak egilimler esas alinarak
genel bir kuramsal degerlendirme yapilmistir. Bu yoniiyle sunulan kavramsal ¢ercevenin, farkli
kiitiiphane tiirleri ve farkli kullanici baglamlarinda yiiriitiilecek ampirik arastirmalarla stnanmasi ve

gelistirilmesi, konuya iligkin bilgi birikiminin derinlesmesine katki saglayacaktir.

Kiitiiphane imgesine iligkin tartismalar, farkli arastirma perspektifleriyle derinlestirilmeye agik genis
bir ¢aligma alan1 sunmaktadir. Yapay zeka destekli bilgi hizmetlerinin kullanict giiveni iizerindeki
etkisi, algoritmik Oneri sistemlerinin kiitiiphane algisini nasil yonlendirdigi, artirilmis ve sanal
gerceklik uygulamalarmin kullanici deneyimine yansimalari ile sosyal medya platformlarinda
tiretilen gorsel iceriklerin kurumsal imaj lizerindeki uzun dénemli etkileri, bu kapsamda oncelikli
arastirma basliklar1 arasinda degerlendirilebilir. Bunun yaninda farkl kiitiiphane tiirleri, yas gruplari
ve kiiltiirel baglamlar arasinda yapilacak karsilastirmali ¢aligmalarin, kiitiiphane imgesinin hangi
kosullarda ve hangi dinamiklerle farklilagtigini daha goriiniir hale getirmesi beklenmektedir. Boyle
bir aragtirma yonelimi, teknolojik gelismeleri tek basina merkeze alan yaklasimlarin Gtesine gecerek
kullanic1 davranisi, gorsel kiiltiir ve bilgi ekosistemindeki degisimi birlikte ele alan disiplinler arasi

caligmalarin gelisimine katki saglayacaktir.
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Kiitiiphane imgesine yonelik tartigmalarin kurumsal iletigim, kullanict memnuniyeti ya da teknolojik
gelismeler gibi tekil basliklarla sinirlandirilmasi, giiniimiiz bilgi ekosistemini agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Gorsel kiiltliriin bilgi iiretiminden dolagimina, kullanici davranislarindan kamusal
giivene kadar uzanan etkisi, kiitliphanelerin toplumsal islevine daha genis bir perspektiften bakmay1
gerekli kilmaktadir. Bu agidan kiitiiphane imgesi, kurumun kendisini nasil tanittigini gosteren bir
goriiniimiin 6tesinde; bilginin nasil tiretildigini, nasil temsil edildigini, hangi kosullarda giiven
kazandigimi ve kullanici tarafindan nasil anlamlandirildigini yansitan biitiinciil bir kavramsal cerceve
niteligi tagimaktadir. Bu nedenle gelecegin kiitiiphanelerini belirleyecek temel unsur, teknolojik
yeniliklere uyum saglama kapasitesinden ¢ok, giivenilir bilgiyi, etik sorumlulugu ve kamusal yarar1

degisen iletisim ortamlarinda goriiniir kilabilme yetkinligi olacaktir.

Gorsellik ¢aginda kiitiiphane imgesi, iletisim teknolojilerindeki degisimin ortaya ¢ikardigi gegici bir
egilim olarak degerlendirilmemelidir. Bu olgu, bilgi toplumunun geleceginin hangi degerler lizerine
insa edilecegine iliskin daha kapsamli bir tartismanin pargasidir. Bilginin nicelik bakimindan siirekli
arttig1, buna karsilik giivenilirliginin giderek daha fazla sorgulandig: bir dénemde kiitiiphaneler,
dogrulanmis bilgi ile kullanici arasindaki bagi koruyan ve giiclendiren temel kamusal kurumlardan
biri olmayi siirdiirmektedir. Bu baglamda gelecegin kiitliphanelerini farklilastiracak unsur, sahip
olduklar teknolojik olanaklardan c¢ok; gorsel ve dijital kiiltiiriin degisen kosullar1 i¢inde giiveni,
elestirel diisiinmeyi ve bilgi etigini kurumsal kimligin ayrilmaz bir pargasi haline getirebilme basarisi
olacaktir. Kiitiiphane imgesinin gelecegi de tam bu noktada anlam kazanmaktadir; ¢linkii dijital
cagda kurumsal deger, teknolojik kapasiteyle oldugu kadar toplumsal giiveni siirdiiriilebilir bigimde

iiretebilme yetenegiyle de olgiilecektir.
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Extended Abstract

Advances in information and communication technologies have profoundly reshaped individuals’
information-seeking behaviors, communication practices, and relationships with cultural institutions.
The widespread adoption of the Internet, the integration of mobile technologies into everyday life,
and the rapid expansion of social media platforms have fundamentally transformed the ways in which
information is produced, shared, and consumed. This transformation extends beyond technological
infrastructure, influencing how individuals perceive their surroundings, construct experiences, and
develop expectations toward public institutions. Today, information is predominantly produced,
disseminated, and accessed through online environments. Accordingly, the traditional text-centered
model of communication has evolved into a multidimensional structure in which visual, auditory, and
interactive content plays an increasingly prominent role. Within this context, explaining contemporary
society solely through the concept of the “information society” is no longer considered sufficient.
Instead, theoretical perspectives that emphasize the central role of images and visual representations

in shaping social life have gained increasing scholarly attention.

The growing influence of images in communication processes has also introduced a new dimension
to the formation of public perceptions of institutions. Circulating through digital platforms, visual
representations function not merely as aesthetic elements but as mechanisms that contribute to identity
construction, generate cultural meaning, and shape social interaction. Consequently, the public
visibility of institutions is increasingly mediated through these forms of visual representation. From
the perspective of libraries, the traditional perception confined to the physical space has gradually been
replaced by a more comprehensive form of representation shaped through the interaction of online
content, user experiences, and institutional communication practices. As a result, public perceptions
of libraries have evolved into a dynamic construct that is continuously reproduced through both

physical experiences and digital interactions.

A comprehensive understanding of this transformation requires the integration of complementary
theoretical perspectives, including visual communication practices, the digital ecosystem, network
society, user experience, and information literacy. With the proliferation of network-based
communication structures, the production of information has shifted away from centralized systems,
while users have transitioned from passive consumers of information to active contributors who
create and circulate content. Algorithmic recommendation systems, social media platforms, and
personalized content feeds have reconfigured the ways individuals encounter information while
simultaneously transforming institutional visibility strategies. These developments demonstrate
that first impressions formed in digital environments have become nearly as influential as those
derived from direct physical experiences. Therefore, evaluating the contemporary role of libraries
requires not only examining the services they provide but also understanding how these services are

represented within digital environments and experienced by users.
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This study examines, from a theoretical perspective, the dynamics through which perceptions of
libraries are being reshaped in the age of visuality. Its primary objective is to evaluate the interplay
among visual communication, digital transformation, artificial intelligence, user experience, and
information literacy within an integrated conceptual framework, while discussing the implications
of these factors for the contemporary identity of information institutions. Although the existing
literature has generally addressed these concepts in isolation, this study brings them together within
a shared theoretical framework and proposes a holistic model for understanding the changing public
representation of libraries. In this respect, the study moves beyond conventional discussions centered
on institutional communication or digital transformation by offering a multidimensional perspective
on how visually driven societal change influences the perception of information institutions, thereby

addressing a significant gap in the literature.

Advances in communication technologies have reshaped the processes of accessing and interacting
with information while reinforcing the central role of visuality in social communication. With the
widespread adoption of social media platforms, the circulation of information has increasingly
become mediated through visual content, fundamentally influencing both the public visibility of
institutions and their relationships with users. Visual representations are no longer regarded merely as
supportive communication tools; rather, they are recognized as essential components that contribute
to the development of institutional trust, strengthen perceptions of institutional identity, and shape
users’ expectations. Consequently, libraries have evolved beyond their traditional role as providers
of physical services into multidimensional institutions whose value is increasingly assessed through

their online presence, digital engagement, and user experience.

This new communication environment has also diversified the factors shaping public perceptions of
libraries. Whereas institutional identity was once primarily associated with book collections, silence,
and physical space, it is now increasingly constructed through the combined influence of online
content, social media activities, digital exhibitions, and users’ experiences. In many cases, users form
their initial impressions of a library before making a physical visit, with institutional websites, digital
services, and online communication activities serving as key determinants of these perceptions.
Accordingly, institutional representation should be understood not only in terms of spatial experience
but also through accessibility, communication strategies, and the quality of ongoing interaction

between the institution and its users.

Changing user expectations have compelled information institutions to reconsider their service
models. Generations raised in digital environments increasingly prioritize services that provide rapid
access, mobile compatibility, personalization, and interactive engagement. These expectations have
encouraged the development of a new institutional approach that places user experience at the center
of service design rather than focusing solely on service diversity. Contemporary libraries are no

longer conceived merely as spaces that provide access to information; instead, they are designed
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as learning environments that foster collaboration, creativity, and knowledge co-creation. Flexible
workspaces, the use of natural lighting, digital makerspaces, and collaborative learning areas
represent tangible manifestations of a user-centered approach that integrates physical environments

with digital services.

The transformation of communication practices constitutes another important dimension of this
process. Interactive communication strategies implemented through social media strengthen the
relationship between libraries and their users while enhancing institutional visibility in the public
sphere. The incorporation of user feedback, sustained communication through digital platforms, and
the production of participatory content have become essential elements supporting the continuity of
institutional representation. Consequently, contemporary libraries are increasingly recognized not
merely as providers of information but as dynamic public institutions capable of maintaining two-

way communication with users and adapting to evolving communication cultures.

Another major factor accelerating the transformation of information services is the expanding adoption
of artificial intelligence (Al) applications. Intelligent search systems, recommendation algorithms,
automated classification tools, and digital reference services have made access to information faster,
more efficient, and increasingly user-centered. At the same time, ethical concerns—including data
security, algorithmic bias, user privacy, and the generation of misinformation—underscore the need
to evaluate technological developments not only from a technical perspective but also in terms of
their broader societal implications. Accordingly, the role of contemporary libraries extends beyond
the implementation of advanced technologies to encompass broader public responsibilities, including

promoting trustworthy information, upholding ethical principles, and fostering critical thinking.

Information literacy and technology literacy constitute fundamental components of this emerging
framework. The rapid growth of digital information production requires individuals not only to access
information but also to critically evaluate its credibility, identify visual manipulation, and recognize
the influence of algorithmic systems on information exposure and decision-making. Libraries have
consequently become key actors in supporting the development of these competencies through
educational initiatives, digital literacy programs, and the provision of reliable information services.
Within this context, the contemporary library can be understood as a holistic model that integrates
advanced technological infrastructure, ethical responsibility, critical knowledge practices, and a user-

centered service philosophy within a unified institutional framework.

Technological transformations in knowledge production, the widespread adoption of visual
communication tools, and recent advances in artificial intelligence (Al) have reshaped not only the
operational practices of information institutions but also public perceptions of their roles. This review
demonstrates that perceptions of libraries cannot be explained solely by technological innovations

or changes in physical services; rather, they are shaped through the complex interaction of user
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experience, visual representation, information literacy, and digital communication practices. From
this perspective, libraries should be understood not merely as service providers but as dynamic
institutions that continuously construct and reconstruct meaning through their interactions with users

within the digital information ecosystem.

The principal contribution of this study lies in its integration of visual communication, digital
transformation, artificial intelligence, user experience, and information literacy within a unified
theoretical framework. While much of the existing literature examines these concepts independently,
this study argues that they constitute an interconnected system in which each element reinforces
and shapes the others. Accordingly, perceptions of libraries cannot be adequately explained through
institutional communication, service quality, or technological adoption alone. Instead, they should be
understood as a multidimensional phenomenon requiring the simultaneous consideration of cultural
transformation, digital forms of representation, and evolving user behaviors. By adopting this holistic
perspective, the study contributes to addressing a significant gap in the literature while strengthening
its theoretical originality.

The findings further suggest that the future of information institutions depends not solely on the
advancement of technological infrastructure. Enhancing institutional visibility, designing holistic
user experiences, facilitating access to trustworthy information, and expanding initiatives that
promote information literacy should be regarded as complementary priorities for the sustainable
development of contemporary libraries. Within this framework, institutional success should be
evaluated not only in terms of service diversity but also through the trust established with users, the
effectiveness of digital representation, and the capacity to respond to evolving user expectations. Such
an approach has the potential to strengthen public trust while supporting the long-term sustainability

of information services.

The theoretical nature of this study provides a foundation for testing its propositions through future
empirical research involving diverse user groups and different types of libraries. In particular,
the impact of Al-supported information services on user trust, the ways in which algorithmic
recommendation systems shape institutional perceptions, the role of augmented and virtual reality
applications in enhancing user experience, and the long-term implications of social media—based
forms of institutional representation constitute promising directions for future research. Further
interdisciplinary investigations are expected to contribute to a more comprehensive understanding of

the evolving role of information institutions across diverse social and technological contexts.

In conclusion, the public representation of libraries in the age of visuality extends beyond being a
natural consequence of advances in communication technologies. Rather, it forms part of a broader
transformation in which the production, circulation, verification, and trustworthiness of information

are being fundamentally redefined. In an increasingly digital environment characterized by an ever-
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expanding volume of information and growing concerns regarding its accuracy and credibility, the
role of libraries can no longer be confined to providing access to information alone. Their future
significance will increasingly depend on their capacity to enhance the visibility of trustworthy
information, promote critical thinking, uphold ethical principles, and foster individuals’ ability to
engage with information in an informed and responsible manner. Consequently, the future of libraries
appears to depend less on their ability to adopt emerging technologies than on their capacity to
establish a sustainable balance among trustworthy knowledge production, ethical responsibility,

user-centered service, and the evolving demands of the digital age.

Gorsellik Caginda Kiitiiphane imgesi 21



e-ISSN:2548-0634

% J I.I A International Cilt: 11, Say1: 22, Haziran-Temmuz / Yaz / 2026
L/ Journal of Interdisciplinary and Intercultural Art Volume: 11, Issue: 22, June-July / Summer / 2026

Gorsellik Caginda Kiitiiphane imgesi 22



